Condiciones de Contratacion

N6k Home Market S.L.

Camino de Alpedrete n2 48, chalet 53
28411 Moralzarzal (Madrid)
market@nokhm.com

1. Alcance

Las presentes condiciones (en adelante, “Condiciones de Contratacion” o “Condiciones”) comprenden la
totalidad de los pactos existentes entre usted (en adelante, el CLIENTE) y [NOK HOME MARKET / Noroeste
Home Market] (en adelante, la EMPRESA), con domicilio en Camino de Alpedrete nium. 48 chalet 53, 28411
Moralzarzal y NIF B23895956.

Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para suscribir las presentes condiciones.

2. Celebracion del contrato

Al tramitar el pedido, el CLIENTE declara haber leido y aceptado estas Condiciones, asi como la Politica de
Privacidad, Politica de Cookies y Aviso Legal.

Los datos personales facilitados se trataran conforme a la Politica de Privacidad de la EMPRESA disponible en
el sitio web.

3. Objeto

El presente contrato regula la compra de productos y/o contratacion de servicios ofrecidos por la EMPRESA y
adquiridos por el CLIENTE mediante proceso de compra online (apartado “online market”).

Naturaleza de los productos: salvo indicacion en contrario, los articulos son de segunda mano y piezas Unicas;
pueden presentar sefiales de uso acordes a su naturaleza, reflejadas en la descripcion y fotografias.

4. Disponibilidad

Todos los pedidos estan sujetos a disponibilidad. Si no pudiéramos poner a disposicidén un producto, se
reembolsaran los importes abonados. La EMPRESA podra retirar productos o modificar su oferta sin afectar a
pedidos ya confirmados.

5. Condiciones econdmicas

Los precios del apartado “market online” son finales e incluyen los impuestos aplicables.



No se incluyen servicios de transporte, embalaje, subida a domicilio, montaje o similares, que no forman
parte de la oferta (ver Cl. 8).

En caso de error manifiesto de precio, se contactara con el CLIENTE para reconfirmar al precio correcto o
anular el pedido con reembolso integro.

El impago faculta a la EMPRESA a suspender o resolver el contrato y a reclamar gastos bancarios y de gestidon
ocasionados.

6. Proceso de compra
6.1. Tramites
1. Afadir el producto al carrito.
2. Revisar el carrito.
3. Introducir datos personales.
4. Pagar y confirmar el pedido.
6.2. Método de pago (exclusivo)
El pago se realiza exclusivamente mediante pasarela de pago.
No se admiten Bizum, transferencias, efectivo ni pagos a la recogida. El pedido no queda confirmado hasta la
autorizacién del pago.

7. Confirmacion

Tras completar el pago, el CLIENTE recibe en pantalla y por email un acuse de recibo con el resumen de la
compra. Se recomienda conservarlo.

8. Puesta a disposicion y recogida (sin envios)
8.1. Sin envios. La EMPRESA no presta servicios de envio ni logistica.
8.2. Modalidades de recogida (a cargo del CLIENTE):

e Recogida en el Market Presencial, en fecha y franja comunicadas.
e Recogida en el lugar del propietario (u otra ubicacidon acordada por escrito).

8.3. Plazo de recogida. El CLIENTE dispondra 10 dias naturales desde la confirmacion del pedido o hasta la
celebracion del Market presencial (lo que ocurra primero) para retirar el articulo. Pasado el plazo, la
EMPRESA podra cancelar el pedido y reembolsar el importe deduciendo los costes directos en que hubiera
incurrido o, si se acuerda por escrito, cargar un almacenaje de [importe 100€/dia].

8.4. Medios y personal. La retirada, carga, transporte, proteccién/embalaje y, en su caso, desmontaje corren



exclusivamente por cuenta y riesgo del CLIENTE. La EMPRESA no facilita medios humanos ni materiales para
estas tareas.

8.5. Reglas del inmueble. En recogidas en vivienda/edificio, el CLIENTE y/o su transportista cumpliran las
normas de la comunidad y seran responsables de dafios ocasionados en zonas comunes o privativas durante
la retirada.

8.6. No comparecencia. Si el CLIENTE o su transportista no acuden en la cita acordada, se debera reprogramar
por escrito; podran devengarse costes por nueva cita si asi se indica previamente.

9. Transmision del riesgo

El riesgo de pérdida o deterioro se transmite al CLIENTE cuando él (o un tercero por él indicado) adquiere la
posesion material del bien en el punto de recogida.

Si el CLIENTE envia un transportista por su cuenta (no ofrecido por la EMPRESA), el riesgo se transmite con la
entrega del bien al transportista designado por el CLIENTE.

10. Derecho de desistimiento (solo compras online)

El CLIENTE dispone de 14 dias naturales desde la recogida/puesta a disposicion para desistir sin indicar
motivo.

El producto debera devolverse en el mismo estado en que fue entregado, admitiéndose la comprobacion
razonable de su naturaleza, caracteristicas y funcionamiento.

El reembolso incluird los pagos recibidos; al no existir envio por parte de la EMPRESA, no hay costes de
entrega estandar a devolver. El coste y logistica de la devolucién (incluida la entrega en el punto indicado) son
a cargo del CLIENTE. La EMPRESA podra retener el reembolso hasta recibir los bienes o un justificante de
devolucion.

Excepciones: sin derecho de desistimiento para bienes personalizados, perecederos, precintados por razones
de salud/higiene que se desprecinten tras la entrega, o inseparablemente mezclados con otros bienes, entre
otros supuestos previstos por la ley.

Para tramitar desistimientos: market@nokhm.com

11. Garantia legal (segunda mano)
Los bienes cuentan con garantia legal de conformidad. En articulos de segunda mano, la garantia serd de 1
afio desde la entrega, salvo que legalmente se pacte otro plazo permitido y se indique de forma expresa. La

garantia cubre faltas de conformidad existentes en la entrega conforme a la normativa de consumo.

12. Propiedad industrial e intelectual



Los contenidos del sitio (marcas, textos, imagenes, disefios, creatividades) son titularidad de la EMPRESA o de
terceros licenciantes. Se prohibe su reproduccion o uso no autorizado. El CLIENTE puede usar la informacion
estrictamente para gestionar su pedido.

14. Atencion al cliente
Contacto: market@nokhm.com
15. Resolucién y extincion

El incumplimiento de obligaciones esenciales faculta a la parte cumplidora a resolver el contrato. También
procederad la resolucion por las causas generales previstas en derecho.

16. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Se aplica la legislacidn espafiola. En contratos con consumidores, los juzgados competentes seran los del
domicilio del consumidor, sin perjuicio de la resolucidn alternativa de litigios (RAL/ADR) disponible en
Espafia/UE.

17. Proteccidn de datos

El Responsable del tratamiento es NOK HOME MARKET / Noroeste Home Market.

Finalidad: gestionar la compra, atencidn al cliente y, si el CLIENTE lo consiente, comunicaciones comerciales.
Conservacién: durante la ejecucion del contrato y plazos legales.

Destinatarios: pasarela de pago y, en su caso, terceros necesarios para la puesta a disposicién del producto
(no se comparten datos con empresas de transporte al no prestar servicio de envio).

Derechos: acceso, rectificacién, supresion, limitacidn, oposicién y portabilidad en market@nokhm.com. Mas
informacion en la Politica de Privacidad.

Fecha de Gltima actualizacién: 11/10/2025






